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[ PLAN INSTITUCIONAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

|TR."\MITE. PROCEDIMIENTO O SERVICIO: licencias comerciales

DESCRIFCION DE LA MEJORA:

El procese de andlisis y aprobacidn de licencias comerciales es un tramite que deben realizar tanto las personas fisicas
icas cuando deseen aperturar una actividad econémica formal en San losé, es d abrir un negecic. Para
realizar dicho tramite, el interesade debe presentar todos los requisitos, los cudes deben ser corroborados y fodala
informacidn debe coincidir. La Municipalidad de San José ha realizade grandes esfuerzos por mejorar y eficienfizar los
tiempos de respuesta a la aprebacisn de las licencias comerciales, sin embargoe, dichos esfuerzos se han viste
aminerados o como peco efici entes debido a que las meddidades o prdcticas administrafivas ne han resultade
favorables para la resolucién de las licencias comercides. Razén por la cual, se espera realizar cambi os sustanciales de
[caracter administrafive y organizacional que sumandos al apoyo b ol égic o eficienfi el procedmi yla
resolucidn de las licencias municipales; lo cual conlleva a mejorar los fiempos, por lo anterior, el objetivo de mejora
seria la reduccion en los fiempos de entrega de la licencia comercial.

INDICADOR Y META:

[Meta Reducir el fiempo de aprobacién de la licencia comercial. De 10 dias hdbiles a 3 dias hdbiles por medic de la
declaracién jurada
Indicader: Lareduccién del fiempo de enfrega que reflejard en la estadisfica que se realiza mensualmente.

FUENTE: Origen de la mejora en el rdmite de la otorgacian de la licencia comercid, cbedece ala necesidad propia de
n a cargo, quien en aras de ser eficientes y mejorar sus procesos se han comprometide con el frabajo bajo la
medalidad de declaracién jurada con el fin de ctorgar la licencia comercial en un fiempo menor.

PLAZO

INICIO | ANAL | DURACION

1712022 | Nz | 12 meses

LIDER: licda. Nathalia Gamboa, Directora Control Urbane, Lic. Carlos Montero, Jefe Seccion de Patentes, Lic. Mario
Vargas, Oficid de Simplificacion de Tramites

EFECTO: los sectores beneficiados con la mejora son en pri instancia el administrade, quién recibird su li
[comercid en un fiempo menor, el gobierno locd, quien se = con la efi ¥ la simplifi ion de los
tramites, la economia del pais, quien por medio de la apertura de las actividades comerciales de manera eficaz y
trans parente invita a todos los interesados a legalizar y/o abrir su negocio de manera formal.

EQUIFD QUE ACOMPAN A/PARTICIFA: licda. Nathalia Gamboa, Directora Contrel Urbano. Lic. Caros Montero, Jefe Seccién
Patentes, . Fabidn Herrera, Jefe Dpto Sistemas, Ing. Karol Abarca, Frogramadera. Lic. Marie Vargas, Oficial de
Simplificacién de Tramites, licda Jadvy Ferndndez encargada proceso de mejora regulatoria. Comision de Mejora
Regulatoria Insfitucional.

REGUERIMIENTO EN RECURSOS:

En Recurse humane, ya que se deben hacer cambios en la estructura organizacional ligade d tramite y aprobacion de
patentes. Asi come el andlisis y determinacion de funciones y responsabilidades. En recurse tecnolégico, ya que se
deberdn realizar mejoras y ofros ajustes a los sistemas relacionados con los tramites. B total de recursos presupuestarios
{anuales) para la elaboracidn y cenclusicn extosa del proyecto es de 4,122.337,49 colones

LA MEJORA REGUIERE UNA REFORMA REGLAMENTARIA? 51 NO

MEJORAS A IMPLEMENTAR:

Se debe seleccicnar al menos una de los fipos de mejora, debe ser congruente con el objetivo definide para el PMR.
* Automafizacién del framite

* Imple mentar ventanilla dnica

* Mejora del procedimiento

* Reduccidn de costos

* Reduccidn del Mlazos de resolucicn




